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Buda Béla: Serdülés – Szociálpszich. 

A SERDÜLÉSI FOLYAMAT SZOCIÁLPSZICHOLÓGIAI MEGKÖZELÍTÉSE
BUDA BÉLA

A serdülés lélektani folyamatáról ma még keveset tudunk. Ami biztos, tudományos ismeretünk van e folyamatról, az alig több annál a képnél, amely értelmes, gondolkodó emberben kialakul a saját serdülésÉNek élmÉNyanyaga és a serdülők megfigyelése alapján.

Általános lélektani szempontból a pubertás legfőbb mozzanata, hogy a gyermeki személyiség motivációs rendszerében új késztetések jelennek meg és ezek a késztetések átalakítják a magatartás jellegét, új viselkedéscélokat, új érdeklődési területeket hoznak létre. A biológiai nemi éréssel párhuzamosan a személyiségben kifejlődik a felnőtt ún. genitális szexualitás. A szexualitás bonyolult motivációformák összessége, amelyben van szinte parancsoló szükségszerűségkÉNt jelentkező élettani ingerigÉNy, de van a másik nem felé irányuló érzelmi odafordulás, kapcsolatvágy és intellektuális kíváncsiság is. A másik nem és a másik ember felé forduló fokozott figyelem és a másik emberhez való fokozott viszonyulás próbálkozásai megerősítik a serdülőben a saját ÉN átélését is, nagyobb hangsúlyt kapnak a tudatban megjelenő, ÉNre vonatkoztatott képzetek és fantáziák. Az új motivációk megvalósításának törekvései a serdülőt a szociális környezet tilalmainak és lehetőségeinek fokozott megismerésére vezetik, s a megtapasztalt tilalmak és lehetőségek nyomán viselkedésváltozásokat segítenek elő. Így indul meg a pszicho-szexuális érés, a serdülőkori meggyorsult, intenzív személyiségfejlődés, amelyben az említett tÉNyezők fogaskerékszerűen egymásba kapcsolódva kölcsönhatásszerűen vesznek részt. 
Ennyit általánosságban tudunk a serdülés pszichológiájáról, nem ismerjük azonban, hogy a különböző pszichológiai momentumok milyen szabályszerűségek szerint követik egymást és kapcsolódnak össze, melyek közülük az okok és melyek az okozatok.

A szabályszerűségek pszichológiai vizsgálata nagyon nehéz. A múlt század végétől –- kb. a mai tudományos lélektan kialakulásának kezdeteitől –- sokáig, egészen a harmincas évek végéig a pszichológusok bíztak abban, hogy a serdülők megfigyelése és alapos kikérdezése révÉN a probléma tisztázható, a serdülés lélektani törvÉNyei megismerhetők.

Igen komoly, gondos vizsgálatok születtek ebben a korszakban, elemezték pl. serdülők naplóit, önéletrajzait, és ezekből szépen kimutatták, hogyan alakulnak ki a serdülőkben új érzelmek, hogyan változik az időbeosztás, hogyan jelennek felnőttesebb tevékenységi formák, szokások, melyek a típusos problémák, belső feszültségek. Részletesen leírták a serdülőkori szexualitás jelentkezését, megállapították pl., hogy a fiúk csaknem 100 %-a rövidebb-hosszabb időn át onániában (önkielégítéssel) vezeti le nemi izgalmát, ezt a tevékenységet rendszeresen szexuális tartalmú fantáziák kísérik. Megállapították, hogy a lányoknál az önkielégítés ritkább, a fantáziák tartalma is eltér a fiúkétól. Kiderült, hogy a fiúk és lányok jellegzetes érdeklődései mások, máskÉNt alakul temperamentumuk, mások kedvenc szórakozásaik, érzelmi reakcióik stb. 

Ilyen vizsgálatok nyomán úgy tűnt, hogy – ha a pubertás lélektani dinamikája nem is teljesen tisztázott – legalább a szabályszerű jelenségek sorrendjében és alakzatainak leírása maradéktalanul sikerült. A kutatók azt tételezték fel, hogy a serdülés lélektani folyamata ugyanolyan öntörvÉNyű és élettanilag meghatározott, mint a nemi érés folyamata-ahol ugyancsak a folyamat fenomenológiai képe ismeretes, maga a belső szabályozás, a nemi érés sajátos „programozottsága” az a körülmÉNy, hogy a serdülés éppen egy meghatározott életszakaszban indul meg, rejtélyes, ma is ismeretlen. 

A harmincas években derült fÉNy arra, hogy még a serdülés jelenségszintű tudományos leírását sem lehet a serdülés általános lélektani szabályszerűségeikÉNt elfogadni. A vizsgálatok csak a fejlett, civilizált ipari társadalmak egy ifjúságrétegÉNek pszichológiai pubertását rajzolták körül. Kiderült, hogy különböző kultúrákban a biológiai nemi érés természete azonos, kisebb főleg időrendiségben különböző faji eltérésektől eltekintve, a pszichológiai serdülés azonban egészen más, mások a kialakuló személyiségvonások, mások az érdeklődés és a viszonyulás formái. A különbségekre egészen élesen először Margaret Mead (1933, 1937) amerikai kultúrantropológusnő (különböző kultúrák összehasonlító vizsgálatával foglalkozó szakember) mutatott rá. Későbbi vizsgálatok felhívták a figyelmet, hogy azonos kultúrában, egy adott társadalom különböző lakóhelyi közösségeiben is eltérő – ha kisebb mértékben is – a serdülés pszichológiája. A naplóvizsgálatok és a megfigyelések korábban főleg a társadalom középrétegeinek fiataljaira vonatkoznak. Bár ezek az újabb szempontok érthetőek, sőt, voltaképpen magától értetődőek, hiszen a serdülés nem termel gyökeresen újat a személyiségben, csak épít benne, a meglévő személyiség „építőanyagaiból”, és a személyiség a szociális környezet hatására is alakul, tehát annak különbözőségeinek nyomát magán viseli, mégis új perspektíva szükségességét vetették fel a serdülést vizsgáló pszichológusok előtt. A pszichológiai serdülés a személyiségben megnyilvánuló biológiai eredetű motivációk és pszichológiai tÉNyezők, valamint a bonyolult szociális környezet olyan kölcsönhatásában megy végbe, amelyben a szociális környezetnek nagy alakító szerepe van, nagyobb, mint maguknak a biológiai-pszichológiai momentumoknak. A különböző szociális környezetekben mutatkozó pszichológiai különbségek összehasonlító elemzése azt a következtetést valószínűsíti, hogy maga a nemi érés a teljes értékű felnőtt személyiség kialakulásának csak biológiai feltétele, azonban az ilyen feltétel megvalósulásakor bekövetkező személyiségfejlődés már az emberi környezet műve, az formálja ki saját jellegÉNek és bonyolultságának megfelelően. A serdülés pszichés körülmÉNyeinek szükséges perspektívája tehát olyan tudományos szemlélet, amely a személyiség és a szociális környezet sajátos kapcsolatát ( a szociális környezet csaknem determináló jelentőségét) állandóan szem előtt tartva közelit a problémához.
Ilyen szemlélettel a modern pszichológiai irányzatai és ágazatai közül a szociálpszichológia rendelkezik, amelynek tárgya éppen szociális környezet személyiségre gyakorolt hatására és az emberek egymás felé irányuló magatartásának – szakkifejezéssel: interakciójának – valamint kapcsolatainak kutatása. Az utóbbi másfél évtized során a szociálpszichológia elég sok adatot hozott felszínre a serdülőkorral kapcsolatban, habár a probléma kör alapvető tisztázatlanságán nem sokat változtatott. A pszichológia serdülés szociálpszichológiai megközelítésÉNek lehetőségÉNek nem és eddig elért eredmÉNyeiben látjuk, hanem abban hogy ez a megközelítés mutatja meg igazán a probléma kör távlatait, e megközelítés módszertani és elméleti fejlődésétől várható a legtöbb új és fontos megismerés, és végül-nem utolsósorban-ez a megközelítés segít leginkább a pubertással kapcsolatos társadalmi feszültségek és gondok (serdülőkorúak nevelése, serdülőkori bűnözés, magatartásbeli zavarok, öngyilkosság, pályaválasztás) tudományosabb megértésében és enyhítésében. Ilyen meggondolások alapján kíséreljük meg a serdülés pszichológiai esemÉNyeit – a dinamikus, ok-okozati összefüggéseket keresve – a szociálpszichológia szemszögéből bemutatni.
A serdülőkor, mint átmenet a gyerekkor

és a felnőttség között

Társadalom és a személyiség összefüggésÉNek viszonylatában a serdülőkor elsősorban, mint átmeneti korszak értelmezhető a gyermekkor és a felnőttség között. A felnő személyiségre a társadalom különböző kötelezettségeket ró, tőle bizonyos viselkedésszabályok szigorúbb betartását igÉNyli, és olyan lehetőségek elé állítja, amelyek a személyiség számára lélektani problémákkal járnak. A felnőtt személyiség szociális helyzetébe való beilleszkedés a serdülő számára nehéz pszichológiai feladat. E feladat nehézsége az adott társadalmi környezet bonyolultságának függvÉNye. Minél bonyolultabb differenciáltabb a szociális környezet, a felnőtt személyiség helyzete annál bonyolultabb benne, annál több alkalmazkodást, annál több viselkedésbeli teljesítmÉNyt követel meg. Primitív népek között, ahol pl. Margaret Mead és a többi – a serdülőkorral foglalkozó kultúrantropológus vizsgálatait végezte, a társadalmi környezet egészen egyszerű. A felnőttség csupán a családi rendszerben elfoglalt új pozíciót jelent, és fokozottabb részvételt a közösség gazdasági életében.

Mivel a primitív gazdaságok nagy része igen egyszerű, s különösen egyszerű a leggyakrabban vizsgált csendes-óceáni szigeteken (többnyire gyűjtögető, kisebb mértékben állattartó, és egészen ritkán földművelő), a gazdasági tevékenység el​sajátítása nem nehéz, a tennivalókat már a gyermek is tudja, gyakorolja. Az új családi helyzet, a házasságra lépés, az anyaság vagy apaság ugyancsak problémamentes, a nemek kapcsolatát egyszerű normák szabályozzák, e normák között kevés a tilalom.

A nemi élethez való lélektani alkalmazkodás fokozatos, a szexuális játékokat a felnőttek kicsi gyermekkortól kezdve elnézik, a serdülő a teljes nemi érés idejére már bőséges tapasztalatokkal rendelkezik. A törsz együtt, egymás előtt él, a kicsi gyerme​kek, csecsemők gondozásába a kislányokat is bevonják, így a lányok a szülés után már kész viselkedéssémákkal bírnak saját gyermekük ellátásával kapcsolatban. Az individualitás nem kap nagy hangsúlyt ezeknek a törzseknek életében, nincs vetél​kedés, alig van olyan helyzet, amikor a személyiség indulatok vagy szélsőséges ér​zelmi állapotok hatása alá kerülne. A szociális környezet tehát harmonikus itt, bár a harmóniának primitívség az ára, a tevékenységek köre kicsi, a pszichés folyamatok szegÉNyesek, a szokványos értelemben vett kultúra nem fejlődik magasra, alig van​nak művészetek, kevés a monda, csökevÉNyes az ÉNek és a zene, a táncok a mozgás​igÉNynél  alig fejeznek ki többet. Az ilyen társadalmakban a serdülőkort szinte semmi sem különbözteti meg a többi életkortól, e fejlődési periódust nem kíséri olyan probléma tudat, mint a fejlett, ipari társadalmakban, nyoma sincs a „Sturm und Drang”-nak, amelyet a szá​zadforduló pszichológusai még a serdülőkor egyetemes pszichológiai jegyÉNek tekintettek.
E társadalmakban a serdülőkor pszichológiai szempontból töretlen, folyamatos folytatása a gyerekkornak, a személyiség szokványos fejlődésmenetÉNek. A serdülés ilyen egyszerű formáinak megfigyelése alátámasztja azt a hipotézist, hogy maga ser​dülés sui generis pszichológiai változásokkal alig jár.

A primitív társadalmak fejlettebb formáiban viszont szembetűnő a serdülőkor pszichológiai átalakulása. A vadászó és földművelő társadalmakban a tulajdonvi​szonyok fejlettebbek, bonyolultabb a családi és rokonsági szisztéma is. A magántu​lajdonnal vagy a vadászattal kapcsolatos szervezett tevékenységekkel együtt bo​nyolultabbak az emberi kapcsolatok, több a szabály, a tilalom, határozottabb a jogok és kötelességek körülírása. A bonyolultabb viszonyok kifejeződnek abban is, hogy a törzs szervezete, belső tagolódása többrétű, a törzs szervezeti integritását többi tör​zsekkel szemben, kezdetleges katonái, harci szerveződések alakulnak ki. A nemek közötti munkamegosztás differenciáltabb, ezzel együtt több szabály köti a nemek családon belüli és kívüli viszonyát. A felnőttség lélektani teljesítmÉNye tehát na​gyobb. A társadalom tagjainak viselkedését szabályozó normák szaporodása magá​val hozza a gyermekek társadalmi helyÉNek pontosabb meghatározását, több a tila​lom a gyermek előtt, élesebb a különbség a gyermek társadalmi pozíciója – szocioló​giai szakkifejezést használva: státusa – és a felnőtt státusa között. Az ilyen társadalmak kultúrája (ismét a szó hagyományos értelmében szólva, a kultúra szociológiai-antro​pológiai fogalma ugyanis egy társadalom tagjainak szokásait, jellegzetes viselkedés formáit, viselkedés szabályait és értékszempontjait foglalja magában) is fejlettebb, rendszerint összetettebb a vallás, több a ceremónia, a törzsi rituálékban is élesebben jut felszínre az életkori kategóriák közötti különbség, a különböző életkorok tevé​kenységére e ceremóniákban más és más normák vonatkoznak. A szexuális próbál​kozások korlátozottak vagy tiltottak, a szexuális tapasztalatszerzés megkezdése gyakran külön rituáléval körülmetélési vagy deflorációs (= a szűzhártya átszakításával járó) ünnepségekkel indul. A gazdasági vagy harci szerveződésekbe a serdülőknek külön kell beletanulnia, általá​ban rövidebb- hosszabb tanulási periódus áll e célból rendelkezésükre. Ilyen társa​dalmakban a pszichológiai serdülés bonyolultabb, feszültségekkel inkább terhes, ilyen társadalmak serdülőiben a megfigyelők már megtalálják a civilizált társadal​mak serdüléséhez hasonló elemeket, megjelennek a szexualitással kapcsolatos prob​lémák, az egészen egyszerű törzseknél még csak epizódszerű, játékos onánia tartó​sabbá válik, a valóság pótszerekÉNt fellép a fantázia, a bonyolódó törzsi szervezet légkörében-különösen a vetélkedésnek kitett fiúknál – az ÉN átélése gyakrabban kel​lemetlen színezetet, a serdülő önmagát értéktelenebbnek érzi társainál. Néhány csendes-óceáni és több afrikai törzs serdülőiről rendelkezünk ilyen adatokkal. (Linton 1936, 1947, Kardiner 1939.) Érdekes adat, hogy a fejlődésnek indult elmaradott országokban a serdülés pszicho​lógiai arculatának a nyugati jellegzetességekhez való fokozatos hasonulása figyelhető meg. (P. Heinz,1962)

A civilizált, ipari társadalmakban pedig a serdülő különlegesen bonyolult lélektani felada​tok előtt áll. A primitív népek egyszerű, szinte csak a biológiai fennmaradásra irá​nyuló életmódjához képest a szociális környezet itt rendkívül szövevÉNyes.
Az emberek egymással való kapcsolata sokrétű, a kapcsolatokat bonyolult normák szabályoz​zák. A kapcsolatok sokrétűsége összefügg a munkamegosztás fejlettségével és a kultúra komp​lexitásával. A fejlett társadalomban már a gyermeknek is sokkal több viselkedéssza​bályt kell megtanulnia, összetettebb pszichológiai viszonyulásokba kell lépnie, mint a vele egykorú kis bennszülötteknek. Ezek a viszonyulások a későbbi fejlődés szem​pontjából fontosak, mert ezek építik meg a sokféle diszpozícióval, képességgel bíró személyiségvázat, amelyben már ekkor helyet kapnak a későbbi adaptív (alkalmaz​kodó) magatartásformák viselkedéssémái és motivációs magvai. A gyermek szociális környezete azonban a felnőttéhez képest igen egyszerű, csak a család, majd a társadalom oktatási intézmÉNyrendszere képezi, ez a környezet, mint egy burok, elha​tárolja a tágabb szociális miliőtől. Ez a környezet védi  is a gyermeket, ebben a környezetben alapvetően nem lehet meghiúsulni, nem lehet kudarcot vallani, itt a gyermeket szeretik, segí​tik. E védő burokból a gyermek nem léphet ki, igen erős tilalmak korlátozzák ebben.

A serdülés periódusában aránylag rövid idő alatt kell alkalmazkodnia a sokkal komplikál​tabb felnőttes életmódhoz. E feladat lélektani nehézsége az első pillanatban nem szem​betűnő. A mindennapi gondolkodás rendszerint csak a szexualitás megoldásának nehézségét hajlandó elviselni. A serdülőnek azonban ezenkívül helyet kell magának biztosítania a többi ember között, új kapcsolatokat kell kötnie, döntenie kell életÉNek további alakulásáéval kapcsolatban, általában át kell élnie, hogy tetteinek következ​mÉNyeit viselnie kell. Azt mondhatnánk, mindezeknek a feladatoknak van előzmÉNyük a gyerekkorban, van alkalom átélni és gyakorolni őket. A pszichológiai megfi​gyelés bizonyítja csak, hogy az előzetes tapasztalat ezekben a problémákban igen ke​vés, a serdülőre rövid időn belül szakad rá a felnőttség, minél fejlettebb a társadalom, annál rövidebb idő alatt. A gyermekkorból gyorsan lép át a serdülő a felnőtt norma világba, a szociálpszichológiai megfigyelések szerint az átállásban nem annyira a (nyilvánvaló, szembetűnő) viselkedés szabályok okoznak problémát, mint inkább az emberi kapcsolatok rejtett, alig tudatosítható szabályai. 
Normák – szabályok – szokások

A norma szociálpszichológiai fogalma magában foglal mindenfajta viselkedés​szabályt, ami csak a társadalomban előfordul, a törvÉNy írott tilalmaitól és követel​mÉNyeitől kezdve az erkölcs, az illem vagy a szokás előírásain át a közvetlen szemé​lyes környezet kívánalmaiig és elvárásáig. 

Mindezen normákban közös, hogy a kultúra részei, a kultúráé, amelybe a személyiség be​leszületik, amelybe e normákat készen kapja. Közös vonás még, hogy a normák betartását a társadalom szankciókkal biztosítja, a normákat betöltők jogokat kapnak, jutalomhoz, elisme​réshez jutnak, vagy kellemetlenségektől menekülnek meg, a szabályok megszegőit bünte​tés, kedvezmÉNymegvonás, helytelenítés vagy megszégyenítés várja. A szociálpszi​chológia éppen különböző kultúrák összehasonlítása révÉN fedezte fel-és az egyik sajátos szemléleti sarkpontjává vált- , hogy a normák nagy része nem explicit, nincs világosan megfogalmazva, hanem rejtetten ,öntudatlanul érvÉNyesül. Primitív nép​törzsben, pl. nyílt, tudatos norma lehet, hogy a körülmetélés előtti napokban a fiúk​nak külön kell vonulnia a törzstől, tilos asszonyokkal találkozniuk; vagy pl. hogy va​dászat alkalmával meghatározott sorrendbe kell haladniuk. Az viszont rejtett norma, hogy az étkezéshez milyen módon kuporodnak le, milyen arcjátékkal fejezik ki meglepetésüket, vagy meghatottságukat, milyen viselkedésbeli jelekkel adják egy​más tudtára érdeklődésüket, kapcsolatigÉNyüket a férfiak és nők stb. 
A rejtett normáknak megfelelő viselkedés szabályszerűségét az emberek gyakran észre sem veszik, legtöbbször akkor kerülnek szembe vele, ha a normától eltérő vi​selkedést van alkalmuk megfigyelni, pl. idegen kultúra tagjait. Rejtett normáknak megfelelő viselkedés magától értetődő, természetes.

A fejlett társadalmakban a nyílt, kifejezett normákon kívül igen bonyolultak a rejtett nor​mák is. Ezek főleg az emberi kapcsolatokra vonatkoznék. Észrevétlen normák szabják meg pl. a férfiak és a nők egymás felé irányuló viselkedését, a szülők és a gyerekek viszonyát, a magasabb rangú és alacsonyabb rangú ember kapcsolatát stb.
Az ilyen normák természetesen nem merevek, igen sokféle egyÉNi változatot enged​nek meg, inkább azt írják körül, hogy ezek az egyÉNi változatok milyen messze me​hetnek. E rejtett normák egy-egy társadalmi csoport viselkedését egy adott vetület​ben hasonlóvá, néha uniformissá teszik, és ez a hasonlóság jellegzetes eltérést mutat​nak más csoportok morális viselkedésmintájától ugyanabban a vetületben. Ezeket az észrevétlen szabályszerűségeket azért lehet és érdemes egy fogalomban kifejezni tör​vÉNyekkel, erkölcsi parancsokkal és hagyományos előírásokkal, mert ezeknek be nem tartása is von maga után szankciót.Pl. egy azonos vidéken lakó népességcsoport kiejtés- és hanghordozásmódja felfogható ilyen normának, aki más dialektust beszél, az bizonyos fokig idegen, az egészen más viszonylási módot kaphat környezetétől, finoman vagy durván kigúnyolhatják, bizalmatlanok vele szemben stb. Ezek lélek​tani szankciók, az illetőt előbb-utóbb különbözőségÉNek valamiféle észrevételére és megváltoztatására serkenthetik. Gyakran ez úgy megy végbe, hogy közben nem is tudatosul. A változást, a hasonulást a szankciókra kialakuló érzelmi állapotok moti​válják, munkálják.
Nem szándékunk elmélyülni a szociálpszichológia normafogalmának elemzésé​ben ( irodalmára utalunk csak: Sherif, 1936, Sherif és Cantrill, 1947; Lindzey; 1954; Shibutani, 1961; Biddle és Thomas; 1966 stb.), a serdülés szempontjából mindennek a lÉNyege az, hogy az emberi kapcsolatok bonyolódásával párhuzamosan bonyolult, rejtett normák is kialakulnak, és hogy a serdülőkor pszichológiai feladata ezeknek a rejtett ( összeségükben   még tudományosan sem feltárt és megismert) viselkedéssza​bályoknak elsajátítása is. Talán  még azt az állítást is meg lehet kockáztatni, hogy az igazi nehézség ezeknek elsajátítása, hiszen a nyílt normákkal a serdülő általában tisztában van, azokat intellektuálisan felfogja, tudatában van, hogy milyen tettéért mi van rá ( legfeljebb belső konfliktusa válik élesebbé egy nagyon kívánatos tilalmas tett és annak következmÉNyétől való félelem mérlegelésében; vagy az erős vágy kön​nyebben szakítja át a norma még nem elég erős belső gátját), mert erre fokozatosan megtanítja a család és az iskola. A nyílt normákhoz inkább az érzelmi adaptáció ne​héz. A rejtett normák tekintetében csak próbálkozásai, kellemes vagy kellemetlen ta​pasztalatai, megfigyelései igazíthatják el, sikertelenségeinek okát itt nehezebben ve​szi észre, saját szerepe, felelőssége, tennivalója kevésbé világos, így feszült, kelle​metlen élmÉNyeit nehezebben tudja feldolgozni, ezek hajlamosak szorongássá, csök​kentértékűség-érzéssé válni.


Szerep és azonosulás



E kifejezés a színpad a színpad szóhasználatából került a tudományba, azt fejezi ki, hogy a viselkedés nem valamiféle biológiailag meghatározott emberi természet megnyilvánulása, hanem szociálisan determinált, előírt, kultúránkÉNt és társadal​mankÉNt változó szabályok által meghatározott, mint a színpadi karakterek viselke​dése. Az a körülmÉNy, hogy a szerep fogalmába beletartoznak a rejtett normák is, mutatja, hogy e fogalmat nem az őszintétlen, „megjátszott”, tettetett viselkedésfor​mákra értik, hanem mindenféle magatartásra, a legőszintébben, a legspontánabbul átéltekre is. A viselkedés átélésbeli spontaneitása nem mond ellent normatív megha​tározottságának, mint említettük, a tÉNynek felismerése volt a szociálpszichológia egyik alapvető újdonsága a korábbi lélektani irányzatokkal szemben, és ez a tétel adja a személyiség és a társadalmi környezet sajátos kapcsolatáról kialakult szemlé​leti perspektíva egyik dimenzióját.

A szerepek leírása, osztályozása, tudományos tapasztalati vizsgálata igen bo​nyolult (lásd: Gross, Mason, és McEarchen, 1958; Goode, 1960; Rocheblave-Spenlé, 1962; Kahn és munkatársai, 1964; Bidle és Thomas, 1966), a szerepelméletből – a ser​ülés kérdéseit szem előtt tartva – azt kell kiemelnünk, hogy minden szerepnek több vetülete van, attól függően, hogy milyen más szerepekkel kapcsolatos a viselkedés. Így pl. a nő társadalmi helyzetéhez tartozik egy normakomplexus, amelyet – szociál​pszichológiai vizsgálatokban – női szerepnek nevezzük. E normakomplexusban kü​lön normák (a továbbiakban már nem szükséges ismételni, hogy nyílt és rejtett nor​mák egyaránt) vonatkoznak arra a helyzetre, ha a nő viselkedése más nőkkel kap​csolatos, külön normák szabják meg a férfiakkal szembeni viselkedést, ez esetben is más a viselkedés, ha a férfi idegen vagy közömbös, vagy ha a nőhöz udvarlókÉNt kö​zeledik.
Nem árt újra hangsúlyozni, hogy a szerep tartozékának leírt viselkedésnormák tág keretek, amelyekbe sokféle egyÉNi változat elfér. E keretek jelentősége csak az említett kultúrák közötti összehasonlításban, azonos szerepek sokféle megélési lehe​tőségeit látva, válik világossá. A normák a személyiségben rögzültek, a viselkedés a szerep megvalósítása közben mindig spontán, automatikusnak tűnő, ÉNazonosnak tudott. A szerep mindig személyiségek közötti viselkedésre, ún. interperszonális, vagy esetleg kettő​nél több, de kis számú személyiség közötti kölcsönös viselkedésre vonatkozik. Az egymás felé irányuló kölcsönös viselkedést interakciónak nevezzük. A szerep tehát interaktív, és rendszerint interperszonális. Nem interaktív viselkedésmódokat, még ha azok előírtak és kulturálisan meghatározottak is, nem szoktunk szerepnek ne​vezni. Például beszélünk különböző foglalkozási szerepekről, ezeknek száma sokkal kevesebb, mint a nyilvántartott és szakmának elfogadott tevékenységek (ma már ta​lán a százezer felé közelítő) száma, a marós szakmai munkája nem külön szerep a műszaki rajzoló egészen más jellegű munkájával szemben, ellenben az orvos bonyo​lult emberi viszonylatokban dolgozik, munkát kísérő magatartásmódját már joggal nevezhetjük szerepnek (nincs viszont külön dermatológus vagy röntgenes szerep sem), ugyanígy a papét vagy a rendőrét. A sokféle szakmunka – a vele járó interper​szonális viselkedést tekintve – néhány szerepformára egyszerűsíthető le. Egy sze​mélyiség sokféle szerepet tölthet be nemi szerepÉN kívül – tehát például, hogy férfi -, lehet apa, tanár, főnök és beosztott, testvér, barát, férj stb. A megfelelő szerepviselke​dés a szerepnek megfelelő másik személyiség jelenlétében válik aktuálissá.
A nyílt normák egy része lehetőségszerű, ilyen normák esetében különböző lehe​tőségek közül kell választania, azután a választott helyzet külön szabályaihoz kell már csak igazodnia. A választás nem könnyű, ebbe is belejátszanak rejtett normák, pl. hivatást, pályát kell választani, állítólag a választás teljesen szabad, a valóságban azonban a serdülőnek „hozzáillő”, „nekivaló” pályára kell készülnie, olyanra, amely családja szociális réteghelyzetÉNek megfelelő. Aránylag ritka eset, hogy a családnak kÉNyszerítenie vagy erőszakkal rábeszélnie kellene a gyereket a „megfelelő” pályára, legtöbbször a gyermek aspirációs nívója eleve beáll a család által elvárt, a rejtett normákkal kialakított szintre.

Ugyanígy a szexuális viselkedésnek is megvannak a maga rejtett normái, amelyek automatikusan, a serdülő személyiségéből, belülről, spontául jövő módon irányíta​nak. Bizonyos életkorokban a fiúknak „járni” kell egy lánnyal, ez a fiúcsoportok íratlan normája, ehhez ragaszkodik legtöbbször az éretlenebb serdülő is, aki volta​képpen keveset tud kezdeni a lánnyal. Belső szükségleteknek éli át, s ha nem sikerül lányt találnia, azt igen fájdalmasan éli meg, szégyelli, önérzete csökken, értéktele​nebbnek érzi magát. Ugyanígy van ez a lányoknál. Legtöbbször a serdülőkori ud​varlásnak (a mi kultúránknak Magyarországon kb. az utóbbi évtized viszonyait véve alapul) kevés köze van a biológiai szexualitáshoz, a középrétegbe tartozó serdülők ritkán kísérik szexuális tevékenységgel az együttjárást, a fiúk maszturbációs fantázi​ájában ritkán partner az „imádott” lány. Bizonyos csoportokban már a serdülőkori kapcsolat rejtett normája a „smár”, a csókolózás és a kereső simogatás. Számos ame​rikai vizsgálat ismeretes arra vonatkozóan, hogy milyen mélyrehatóak a „dating”-nak, a serdülőkori randevúzásnak rejtett normái az amerikai kultúrában, a versengő kultúra behatol ebbe a relációba is, a randevúk száma, az alkalmi találkozásra meg​nyert partner értéke a csoport szemében a serdülőtársai között kialakult rangsorának fokmérője. Meghatározott – viszonylag késői – serdülőkorban az együtt járás részben tartósodik (ún. „steady going”), az alkalmi randevúk pedig sajátos tartalmat nyernek, a „petting” elnevezésű szexuális játék rendszeresedik. (Waller, 1937; Kirckpatrick, 1963; Winch és munkatársa 1962.) A rejtett normák mélységét illusztrálja a nemi élet szociálpszichológiai kutatása, pl. Kinsey és munkatársa (1948, 1953, Himelhoch és Fava, 1955) megállapították, hogy rétegenkÉNt más a nemi viselkedés típusos arcu​lata, és ez normatív jellegű, mert a réteg tagjai elvárják a típusnak megfelelő viselke​dést egymástól, a nem megfelelő viselkedést szankcionálják, pl. „ügyetlenségnek” nyilvánítják, vagy egyenesen nem engedik meg. Az ilyen megállapításokhoz hasonló megfigyeléseket nagyvárosi viszonylatban nálunk is tehetünk.

 Mindez mutatja a rejtett normák sokrétűségét. Valószínű, hogy a serdülőkori magatartászavarok először a rejtett normák világában való sikertelenségek, zavarok után állnak elő. Mikor a nyílt, ismert normával szemben törtÉNik összeütközés, azt valószínűleg a serdülő személyiségében hosszas belső feszültség előzte meg, amely a rejtett normákkal kapcsolatos meghiúsulásokból ered.

Hogyan törtÉNik a rejtett normák, a mindennapi felnőttes viselkedésformák elsa​játítása a serdülőkorban, és hogyan állnak elő e tanulási, személyiségfejlődési perió​dusban zavarok? E probléma felvázolásához be kell vezetnünk a szociálpszichológia egy másik, eléggé nehezen megérthető, de igen fontos és heurisztikus fogalmát, a szerep kategóriáját. A szociálpszichológia megfigyelései szerint az emberek a társa​dalmi együttélésben kapcsolataikból bonyolult rendszert alakítottak ki.
E rendszer természetét és szerkezetét a kultúra és a társadalmi struktúra hatá​rozza meg. A kapcsolatok rendszere azt jelenti, hogy az emberek egymással össze​függésben viszonylag állandóbb helyzeteket foglalnak el. A családon, mint szociális szervezeten belül pl. a tagok között pozicionális különbség van, van apa-, van anya- és gyermekpozíció. Meghatározott helyzete van a férfinak a nővel kapcsolatban, a főnöknek a beosztottal, az orvosnak a betegével, az egyik munkatársnak a másikkal stb. szemben. E helyzetek kapcsolatára normák vonatkoznak, nyílt és rejtett normák egyaránt. Ezek megszabják, hogy melyek az egyes pozíciók (ezeket szokták státusnak is nevezni) lehetőségei és jogai egymással szemben, hogyan kell, lehet és hogyan nem lehet különböző szociális szituációkban az egyes pozíciók betöltőinek viselkedniük a másikkal összefüggésben. Egy pozíció viselkedést megszabó normák összességét ne​vezik a szociálpszichológiában szerepnek.

Ez a látszólag száraz, formális elemzés kissé érthetőbbé teszi a serdülőkor helyét a társadalomban, és jobban megvilágítja a modern társadalmak serdülőinek sajátos lélektani terheit. Míg a gyermekkorban a személyiségnek kis számú és egyszerű sze​repeket (normacsoportokat) kell megtanulnia és begyakorolnia, a serdülőkorban hir​telen sok és sokrétű szerepek megtanulására kÉNyszerül. A gyermek az egyszerű, a gyermek státusának megfelelő életkori szerepe mellett elsajátítja nemÉNek szerepét (e szerepforma magva újabb vizsgálatok szerint már a 4-5 életév körül megtalálható a személyiségben, lásd Beach, 1965), kislánykÉNt és kisfiúkÉNt viselkedik, ezenkívül begyakorolja a testvér és szülő felé irányuló viselkedés mintáját. A serdülőkorban belép a társ, a barát, a fiú vagy lány (most már határozottabb, a férfi és nő szerepe felé tendáló), a szerelmes, a felnőtt szerepe, és megjelenik a foglalkozási szerep vagy mint előkészületi probléma, vagy pedig mint tÉNyleges életterület. A rejtett normák megsokszorozódnak, gondoljunk csak a nemi szereppel kapcsolatban az öltözködés és a beszédmód sokféle szabályára, vagy a foglalkozási szerepeken belül az új kap​csolatok és a helyi szokások szabályaira.

A szerepek a személyiség számára szükségszerűek, a szerepek határait áthágva súlyos összeütközések következhetnek be a társadalommal, a szerepek nélkül bizo​nyos szükségletek kielégíthetetlenek (pl. a nemi szerep megfelelő elsajátítása nélkül a biológiai szexualitás csaknem bizonyosan kielégületlen marad, vagy kóros irányba vezetődik le; társakkal kapcsolatos szerep hiányos kialakulása izolálódást von maga után, ekkor a kontaktus- és interakció-igÉNy szenved meghiúsulást stb.). A szerepvi​selkedés tehát a társadalmi alkalmazkodás szükségszerűsége, a szocializáció ebből a szempontból nem más, mint a személyiség kiépülése, olyan szerepviselkedés szabá​lyozó rendszerévé, amely az adott társadalmi környezetnek megfelel. A serdülés idejÉN ez a személyiségfejlődés rendkívül meggyorsul, ugrásszerűvé válik a modern társadalomban, míg primitív társadalmakban megőrizheti folyamatosságát, mivel a szerepek egyszerűbbek, kevesebb interaktív arculatuk van, foglalkozási szerep pedig jóformán nincs is.

A serdülés szociológiai kutatói arra mutatnak rá, hogy a modern társadalmak​ban a serdülőkor hirtelen megnövő szerepelsajátítási feladatai a társadalmi mun​kamegosztás bonyolultságával függnek össze. A munkamegosztás egyre nagyobb képzettséget igÉNyel, nő a specializálódáshoz szükséges alapképzés ideje, folyton nő a specializálódás tananyaga is, a képzéssel járó függőség, a tanulási kötelezettség a felnőtt-státus elérését kitolja, közben új motivációk parancsolóan jelentkeznek, ezek​kel kapcsolatban új szerepviselkedések kerülnek előtérbe, a felnőtt-státus lehetőségei és jogai miatt ezek állandóan akadályba ütköznek, feszültséget, majd normabontó megnyilvánulásokat hoznak létre. Ez a körülmÉNy a serdülést szociális problémává teszi, a modern társadalmakban emiatt a serdülés valóban szorongással, kellemetlen élmÉNyekkel teli korszak. Növeli a problémákat, hogy a fejlett társadalmak sajátos életformája olyan atmoszférát termelt ki, amelyekben a személyiséget olyan — ma még természetükben és mennyiségi viszonyaikban nem ismert, de a tömeges hír​közlő eszközökkel, könyvvel, filmmel, televízióval gyaníthatóan összefüggő — inge​rek érik (pl. igen sokat olvas és lát a neme közötti kapcsolatokból, szexuális megnyil​vánulásokból; és ezek — különösen a látottak — az újabb tudományos adatok szerint az idegrendszeren keresztül serkentően hatnak a nemi érésre) amelyek a biológiai nemi érést előbbre hozzák, korábban indítják meg a másodlagos nemi jegyek kiala​kulását és a felnőttre jellemző hormonműködést. Ha ehhez hozzávesszük a társa​dalom szüntelen fejlődését, mind a munkamegosztás, mind pedig emberi kapcsola​tok dimenziójában, várható, hogy a serdülés feszültségei a jövőben növekedni fog​nak, problémajellege kifejezettebb lesz.

A szerep koncepciójával (és benne a rejtett normák jelentőségÉNek hangsúlyozá​sával) meg mindig a felszínét ragadtuk meg a serdülés pszichológiájának, még csak a személyiséget alakító viselkedést meghatározó társadalmi tÉNyezőket vizsgáltuk. A serdülő személyisége felől szemlélve a kérdést, a szerepek elsajátításának folyamata válik érdekessé. A szereptanulás pszichológiája sem teljesen ismert, annyi azonban már bizonyos, hogy nem a szerepet alkotó normák egyenkÉNti szoktatásos vagy fel​tételes reflexes megtanulása törtÉNik, mint pl. az elemi tisztasági normák (vizelési és székelési formák, mosakodás stb.) vagy viselkedésnormák (köszönés, engedelmesség stb.) esetében, hanem a személyiség a szerepeket egészükben vagy nagy viselkedés​egységeikben sajátítja el.

A szerepelsajátítás különleges tanulási mechanizmus, amelynek a törvÉNyszerű​ségeit most kezdik behatóbban kutatni. A külső szemlélőnek az tűnik fel, hogy a személyiség a szerepet olyan másik személyiség viselkedésÉNek megfigyelése és utánzása révÉN tanulja meg, aki a szerepet betölti, maradéktalanul megvalósítja. Az utánzás tÉNye már a kisgyermeknél is feltűnő. Az utánzás, mint a társadalmi környe​zetbe való beilleszkedés mechanizmusa, és mint a társadalmi viselkedésváltozás eszköze már a századforduló pszichológusai (pl. Ross, 1908; Alport, 1924 stb.) és szo​ciológusai között is ismeretes volt. Tarde francia szociológus egész teóriát épített ki az utánzás jelensége körül (Tarde, 1899). Dollard és Miller amerikai pszichológusok is az utánzást jelölték meg, mint a szociális tanulás fő tÉNyezőjét (1942). A pszicho​lógusok és szociológusok más részÉNek viszont feltűnt, hogy az utánzás fogalmával alig fejezünk ki többet, mint valamilyen külső leírást. A fogalom csalóka, mert ok​sági magyarázatnak tűnik, holott csak az észlelt jelenség elnevezése. Emlékeztet Moliére tréfáira a „A képzelt beteg”-ből, ahol a tudós orvos az ópium altató hatását a szerben rejlő vis dormitával, altatóerővel magyarázta. Az utánzás motorikus telje​sítmÉNyek oka, dinamikája van, ezt először mélylélektani iskolák, különösen az egész mélylélektani gondolkodásmód megteremtője, Freud fedezték fel, majd a szoci​ál-pszichológusok kutatták tovább. Az utánzás a viselkedésmodell és az utánzó sze​mélyiség közötti sajátos érzelmi reláció következmÉNye. Az emberi személyiség ren​delkezik olyan képességgel, hogy a másik személyiség interaktív viselkedésÉNek megfigyelése során önmagában is előidézze annak érzelmi állapotát. Az ember eme képességét az érzelmi azonosulás (identifikáció) képességÉNek nevezzük. Ez sok for​mában nyilvánulhat meg, kezdve az együttérzéstől az utánzás vágyáig.

A tudományos megfigyelések szerint a másik ember érzelmi állapotaiba való be​leélés gyakran öntudatlanul törtÉNik, a személyiség csak a benne keletkező érzelme​ket regisztrálja, az érzelmek okát vagy az érzelmekből fakadó viselkedés-késztetése​ket nem is veszi észre. A személyiség éretlen, nem teljesen kifejlődött állapotában e mechanizmus erősebb, mint felnőttkorban, ekkor még szinte soha nem tudatosul. Ekkor az azonosulásnak az a formája a szabályszerű, hogy a személyiség mind a kellemes, mind a kellemetlen érzelmi dimenzióban erőteljesen átéli a megfigyelt má​sik személyiség állapotát. A kellemes emóciókat kiváltó viselkedésmód szokott a személyiségbe beleépülni, a kellemes emóciók motivációvá válnak az illető viselke​désmód megvalósítására.

Azonosulási modell olyan személyiség lehet, akivel az azonosuló érzelmi kap​csolatban van, akivel gyakran vagy együtt. Az azonosulás nem pillanatnyi, fÉNy​képfelvételszerű, hanem folyamat, az azonosulási modell viselkedésÉNek ismételt, többféle helyzetben törtÉNő megfigyelése szükséges hozzá. Így érthető, hogy a legko​rábbi és legmélyrehatóbb azonosulások modellje a szülői viselkedés. Az azonosulás folyamatát az azonosulás modell nem veszi észre, nem tudatosítja, hiszen modellkÉNt akkor szerepel, ha valamilyen más személyiséggel kapcsolatban viselkedik. A másik személyiség felé van ugyanis alkalma egy-egy szerepet megvalósítani. A szülői vi​selkedés például idegenekkel vagy egymással szembeni megnyilvánulásaiban kerül azonosulásra. A sok megfigyelési és azonosulási alkalom során bevésődő motivációk és viselkedésminták Galton-fÉNyképszerűen vetülnek egymásra, és teszik erőteljessé a személyiségben a szerepviselkedés körvonalait. A személyiségbe beépülő viselke​déskésztetés időnkÉNt megjelenik, helyenkÉNt nyersen a szituációnak nem megfelelő módon, ilyenkor az összefüggés közte és a modellkÉNt szolgáló viselkedésmód kö​zött nyilvánvaló lesz, ekkor szoktak utánzásról beszélni. Utánzás elsősorban a gyermekkorban figyelhető meg ilyen nyíltan, később már ritkán fordul elő, a szemé​lyiség fejlődésével párhuzamosan a személyiség az azonosulással teljesen új, szemé​lyiségéhez teljesen nem illő viselkedésformákat nem tanul, hanem a gyermekkorban bevésődött viselkedésminták finomodnak benne.

A gyermekkor után a szerepkészségek finomodnak, differenciálódnak, az újabb azonosulások feltételeivé válnak, a személyiség csak a benne rögzült viselkedésmin​tákhoz hasonló magatartásmódokkal azonosul, az attól eltérőkkel nem, sőt, azokkal szemben az esetleg létrejövő szimpátia vagy egyéb érzelmi kapcsolat mentÉN az azonosulással ellentétes folyamat indul meg, a negatív emóciók határozottan kidol​gozzák a személyiségben, hogy számára ezek a viselkedésformák nem kívánatosak.

Az elmondottakból is sejthető, hogy az azonosulás mennyire bonyolult. Látható, hogy sokkal mélyebb és összetettebb jelenségrendszer, mint az egyszerű utánzás, aminek tiszta formái a személyiségnél rendszerint tudatosan motoros cselekvésnél fordul elő, pl. amikor a sportoló utánozni próbálja edzője helyes mozdulatát, vagy amikor a tanonc utánozza mestere tevékenységét a munkadarabon. Az azonosulás​sal beépült bonyolult öntudatlan viselkedésminta, motivációkomplexus csak rész​ben jár utánzással, a motivációk csak akkor tevődhetnek át utánzásszerű próbálko​zásokba, ha arra a szociális szituáció módot ad. A gyerekkorban ilyen utánzási al​kalom — a játék. Az azonosulással szerzett viselkedésminta először a fantáziában jele​nik meg, itt is gyakran öntudatlanul, vagy olyan formában, amelyben eredeti jellege nem ismerhető fel. A fantázia ebből a szempontból mint szükséges személyiség-meg​nyilvánulás minősíthető, mint a későbbi viselkedéssémák kipróbálási tere. A fantá​ziából megy át játékba, majd a játékból fokozatosan a valóságba.

Az azonosulás révÉN kialakult belső minták egy része sohasem jelenik meg a vi​selkedésben, a személyiségben mégis helye, feladata marad. Pl. tartozéka lesz a személyiség viszonyítási és értékelő rendszerÉNek. Ezek adnak szempontokat a másik ember viselkedésÉNek megítéléséhez és az ahhoz való viselkedésbeni reakciók megtervezéséhez. Az azonosulás a személyiségfejlődés szempontjából óriási jelentőségű, e folyamat révÉN alakul ki a nemre jellemző szereprendszer, ekkor épül ki a pályaválasztás bizonyos formáinak motivációs magva (pl. az orvosi pálya választásának első, kezdetleges motivációi a vizsgálatok szerint a 10. életév környékÉN már kialakulnak orvosokkal való kapcsolatok azonosulásai nyomán; lásd: Merton, Kendall, Reader, 1957.), még a későbbi házassági és családi szerepek csírái is ekkor rögzülnek, a párválasztás egyes szempontjai öntudatlanul megjelennek, jelenlétük esetleg csak évtizedek múlva kerül felszínre az egyÉN életmenetében. Az azonosulás tehát a személyiség nagyarányú feltöltődése viselkedéssémákkal, ezeknek csak kis része mutatkozik meg, mint aktuális utánzás.

Igen fontos, hogy az azonosulási folyamat a személyiségben nem tudatos, a környezet sem tud a létéről, nem veszi észre. Ennek köszönhető, hogy még a korábbi lélektani elméletek is a viselkedést belülről jövő, genetikai meghatározottságú, biológiai megnyilvánulásnak tartották, hiszen csak a kész viselkedéssémákat tudták megfigyelni, és ezek látszólag maguktól, gyakran ellentétes nevelési próbálkozások ellenére bontakoznak ki, mintegy a „természet” jelentkezésekÉNt. Valójában pedig ezeknek a megnyilvánulásoknak nagy része az adott szociális és kulturális környezet rejtett normáinak felelt meg, amelyet a személyiségek az azonosuláson át építettek be magukba, és amelyet interakciókban begyakoroltak, megtanultak hozzáigazítani az interakció partnereinek elvárásaihoz. Az azonosulás öntudatlansága gyakran megnehezíti a hibás, nem alkalmazkodó szerep jellegű viselkedésminta tudatos korrekcióját, ebből a serdülő számára a környezettel való összeütközés, érzelmi sérülés, önértékelés-csökkenés származhat. Hibás viselkedésminta, szerepviselkedés nem megfelelő motivációs struktúrája és ismereti sémája többféle folyamatban alakulhat ki a személyiségben. Oka lehet ennek az azonosulási modellek tökéletlensége vagy a velük való nem megfelelő érzelmi kapcsolat.

Mint említettük, a legelső azonosulási modellek, a későbbi azonosulásokat is részben determináló első minták a szülők. A szülők igyekeznek gyermekeiket tudatosan befolyásolni, valamilyen tudatos elképzelési rendszer szerint nevelni. Ennek érdekében a legtöbbször igyekeznek olyan módon viselkedni és beszélni a gyerek előtt, amely a megkívánt elképzeléseiket demonstrálja, azoknak példájául szolgál. A valódi, spontán szülői viselkedés és a gyermek előtt mutatott magatartás (amely a szó köznapi értelmében megjátszott „szerep” az esetek többségében) különbsége szinte sohasem kerüli el a figyelmét, de ha a látszatot sikerül is fenntartani, igazi azonosulás – a folyamat pszichológiai természetéből eredően – csak a valódi szülői személyiséggel és annak egyes szerepaspektusaival jön létre, a mesterséggel nem. Így a kóros szülői személyiség a gyermekkel való együttélés révÉN gyakran „örökíti” patológiás késztetéseit és viselkedéssémáit a gyermekeibe. Az azonosulás kutatása igazolja a Deák Ferencnek tulajdonított mondást: „magad légy olyan, amilyennek gyermekedet tenni szeretnéd”. A személyiség azonban alapvetően nem tud más lenni, mint amilyen, hiszen a magatartás legnagyobb része automatikus, öntudatlan, rejtett normák által szabályozott. A hibás viselkedésminta általában a serdülés korában kerül felszínre, hiszen a személyiségnek akkor van alkalma a szerepviselkedés próbálkozásaira, pl. nemi szerepÉNek megfelelő interaktív viselkedésre, és egyébkÉNt is a szerepkésztetésnek ekkor nyernek nagyobb biológiai töltést.

Még gyakoribb, hogy a családon belüli kapcsolatok hibái vezetnek nem megfelelő serdülőkori szerepviselkedésre, s ezek akadályozzák az egyes szerepviselkedések rejtett normáinak megvalósítását. A hibás érzelmi kapcsolat már magát az azonosulási folyamatot is gátolhatja, többféle mechanizmus szerint is, pl. úgy, hogy olyan érzelmi problémagócokat termel a gyermek személyiségében, amelyek az azonosulásban belülről hatnak nehezítően; vagy a szeretetnélküli, rideg szülő-gyermek kapcsolat érzelmi hőfoka nem elegendő a mélyreható azonosulásra. Gyakoribb, hogy nem (vagy nem csak) az azonosulási folyamat szenved zavart rossz kapcsolat miatt, hanem a szerepviselkedés interaktív próbálkozásai nem kapnak teret. Igen gyakori a szorongó, gyermekével szemben túlzottan aggodalmaskodó szülő, aki minden percét ellenőrzi a gyereknek, mindenről beszámoltatja, szeretetével és tekintélyével elnyomja. A gyerek azután sem azonos nemű társaival nem tud kapcsolatot kötni, sem ellentétes neműekkel nem lehet eleget és megfelelő szabadsággal együtt, sem más felnőttekkel szemben nem tudja a felnőttes viselkedést gyakorolni; pszichológiailag a viselkedés érettsége szempontjából gyermek marad, gyermekszerepben van esetleg akkor is, ha kora és kifejlődött másodlagos nemi jellegei már a felnőttkorhoz közelítik.

Újabb vizsgálatok szerint bizonyos szülő-gyermek kapcsolatformák, amelyek külsőleg a szülők túlzott gondoskodásával és a gyermek individualitásának elnyomásával jellemezhetők, oki tÉNyezőkÉNt vesznek részt neurotikus kórképek és egyes, serdülőkorban megjelenő, skizofrÉNiás megbetegedések kifejlődésében (Bateson és munkatársai, 1956, 1963; Haley, 1963 stb.)

Itt említendő meg, hogy általában a túl erős szülő-gyermek kapcsolat fő zavarjelensége a serdülőkori vagy felnőttkori ideges viselkedészavar; míg a traumatikus vagy érzelmi kötődés nélküli szülő-gyermek kapcsolat inkább antiszociális viselkedésformák kialakulására hajlamosít. A serdülők emberi kapcsolatainak tárgyalásánál később erre a kérdésre visszatérünk. Már most előre kell azonban bocsátanunk — és ez egész fejtegetésünkre érvÉNyes —, hogy e problémák szociálpszichológiai kutatása ma még nem áll azon a fokon, hogy segítségével pl. közhasznú nevelési tanácsokat vagy serdülőkori viselkedészavarok kiküszöbölésére  módszereket lehetne adni. Így meg kell maradnunk a serdülőkor általános szociálpszichológiai körvonalazásánál, amely csak arra szolgál, hogy az érdeklődő a konkrét kutatások és tanulmányok között eligazodjon.

Az erős, a serdülő egyÉNiségét megkötő szülői kapcsolat játszik szerepet a modern társadalmak jellegzetes serdülőkori problémájában, amelyet az okoz, hogy a teljes értékű felnőtt-státus eléréséhez szükséges idő folyton hosszabbodik. A felnőtt-státus feltétele a társadalmi munkamegosztásban elfoglalt hely, valamilyen hivatás, pálya vagy munkavégző-képesség. Ezt a munkamegosztás bonyolódása miatt egyre hosszabbá váló képzési periódusa alatt lehet megszerezni. Egyre nő a kötelező alapoktatás ideje is. Az oktatás időszaka alatt a serdülő, majd később a biológiai értelemben már érett felnőtt diák még a családhoz tartozik, még a családi kapcsolatok kötésében él. Ez a helyzet elősegíti a szerepbizonytalanságot vagy az egyes szerepek közötti konfliktust (Kahn és munkatársai, 1964).

A tanulási periódus alatt ugyanis a környezet részben még a gyermek függőségét várja el, a gyermekszerep viselkedéselemeivel, részben viszont már megköveteli a felnőttséget, a felnőtt-státushoz tartozó szerepek megvalósítását, pl. a felnőtt nemi szerepet (a „férfias” és „nőies” viselkedésmódot az interakcióban) és a foglalkozásra jellemző szerepet. A tanulási időszak bizonyos azonosulással szerzett viselkedésminták megvalósítását, kipróbálását nem engedi meg a korlátozott önállóság révÉN, különösen a más neműekkel való kapcsolat, a szexuális magatartásmódok mintáit. Az elvárások gyakran ellentétesek, pl. a tanulmányait folytató felserdült lánytól a család elvárja, hogy udvarlói legyenek és azokkal bánni tudjon, habár az udvarlást gyakran korlátozza, a lányt önállóan el nem engedi. A középiskolás fiútól a szülők elvárják, hogy „rendes” legyen, de azért ne legyen ügyetlen a lányokkal szemben sem, bizonyos határig jólesően figyelik kapcsolatait, legfeljebb akkor ijednek meg, ha „lekötődik”, ezzel szemben a lánypartnerek inkább felnőttes viselkedést várnak tőle, megint más szerepaspektust igÉNyelnek az azonos nemű iskolatársak stb. Ez a korszak a szerepbizonytalanság időszaka, amely a serdülőt konfliktushelyzetekbe hozza, családi helyzetében igen gyakran feszültséget hoz létre, e korszakban az emocionális problémák gyakoriak. A „mai fiatalok” (1960-as évek! – LZ) szabadságáról alkotott mindenféle nézett ellenére a vizsgálatok szerint a serdülők nagy része szexuális élmÉNyhez nem jut, kapcsolatai is szegÉNyesek a más neműekkel. A lányok 70-80%-a szűz még 18 éves korában (még a francia és német lányok nagyobb része is virgo ilyenkor), a fiúk is kb. hasonló arányban tapasztalatlanok. Érthető tehát, hogy a serdülők szubjektív problémái leggyakrabban a nemiséggel függnek össze, e tekintetben legnagyobb a biológiai motiváltság is, és e körül a legellentmondóbbak a nyílt és rejtett szociális normák, legtöbb a konfliktus is. Igen gyakori az onánia miatti bűntudat, vagy a rejtett normáknak való megfelelni nem tudás (pl. az azonos neműek társaságában rejtett norma lehet, hogy legyen heteroszexuális kapcsolat) miatt érzett kisebbrendűségi érzés. A belső feszültségek a felnőttstátussal kapcsolatos szerepek próbálkozásait bizonytalanná, sokszor sikertelenné teszik, majd a sikertelenség a feszültségeket fokozza és circulus vitiosust (= önmagába vissza-visszatérő körmozgást) indít meg.

Az elmondottak lÉNyege az, hogy a társadalmi normák bonyolultsága teszi elsődlegesen nehézzé a serdülőkort, ezek sokrétűsége és részben ellentmondásossága érzelmi feszültségek okozója lehet. Az azonosulások motivációkat építenek be a serdülő személyiségébe, viselkedéssémákkal, interaktív helyzetekre vonatkozó szerepekkel együtt, amelyek révÉN a személyiség elsajátítja környezete rejtett normáit is, de ezeket nem teljesen, ezek megvalósításának pontos megtanulása részben a környezet külső, részben a személyiség belső akadályaiba ütközik.

A serdülők többsége a feszültségeket elviseli, apróbb-nagyobb rendellenesnek vehető epizód után végül személyiségét adaptálni tudja a felnőtt-státusához. MegtörtÉNik a pályaválasztás, amely leggyakrabban a család által kidolgozott tervet követi, ezt a serdülő elfogadja, megéli mint saját célt, általában a pálya fontos követelmÉNyeivel és tevékenységeivel nincs is tisztában, de személyiségében rejlő alkalmazkodási képességei révÉN a pályára szocializálódik, abba belenő. A pályák egy részÉNél — különösen az emberekkel foglalkozó, hivatás jellegű pályáknál — a pályaválasztás motivációinak magva gyermekkori azonosulási folyamatban épült be, ilyenkor is azonban a végső, tÉNyleges döntés a család hatására alakul ki. A minősítést nem kívánó pályák esetÉN a szociális-gazdasági lehetőségek döntenek, a személyiség és környezete lélektani szempontból kb. azonos kívánalmakat állító pÉNzkereseti forrást választ.

A pályaválasztással kapcsolatban a szociálpszichológia nem tulajdonít olyan nagy jelentőséget a képességeknek, mint az általános lélektan vagy a hagyományos pályalélektan, mivel a szociálpszichológia a normál személyiséget rendkívül alakuló- és fejlődésképesnek tartja, ha megfelelő motivációi vannak, és a pályára való szocializáció megfelelő érzelmi kapcsolattérben folyik. A pszichológiai vizsgálattal megállapított képesség gyakran az előnyös társadalmi helyzetű család szocializációs teljesítmÉNye. Igen fontosnak látszik a pálya iránti motivációk erőssége, ez emberi kapcsolatokban, részleges azonosulásokban vagy csoporthatásokra alakul ki, mint érdeklődés a pálya iránt és mint a pályán szükséges tevékenységgel való foglalkozási vágy.

Motivációk – kapcsolatok

A serdülőkor teljes megértéséhez elengedhetetlen a serdülő emberi kapcsolatainak, és egyáltalán a kapcsolatok serdülőkori jelentőségÉNek méltatása. A kapcsolat tartós érzelmi viszonyulás két személyiség között. Interakciók sorozatából áll, de egyedibb, sajátosabb, mint az interakció, amely jobban leírható a szerep kategóriájával és a szociális normákkal. A kapcsolatot a benne részt vevő személyiségek jobban alakítják, mint az interakciót, amelyben több a formális tÉNyező. A kapcsolat két személyiség ismétlődő interakcióinak sajátos jellege. A kapcsolatok alakulásáról és természetéről igen sok ismeret gyűlt össze, ezek közül a legfontosabb, hogy emberi kapcsolat mind a személyiség fejlődéséhez, mind pedig a személyiség zavarmentes működéséhez szükséges. Szeretetteljes emberi kapcsolatok a korai gyermekkortól kezdve kellenek ahhoz, hogy a személyiség biztonságban érezze magát. A biztonságot adó kapcsolatot általában a szülőkkel való kapcsolat jelenti. A szülői kapcsolat jelentőségét mutatják részben Spitz megfigyelései, melyek szerint az érzelmi kapcsolat nélkül növekvő csecsemők és kisgyermekek fejlődése megáll, részben pedig Harlow majomkísérletei, amelyeknek tanulsága az, hogy az anyakapcsolat nélkül felnevelt kismajmok külvilág felé irányuló érdeklődése jellegzetesen beszűkül, csökken a külvilág megtapasztalásának kedve is, a kis állatok félÉNkebbek, mint a normálisan felnövők. Mai pszichológiai ismereteink még nem elegendők az intim kapcsolatok személyiségre gyakorolt pontos hatásának megértéséhez, annyi azonban biztos, hogy a kapcsolat a személyiség számára veszélymentes zónát jelent az interperszonális érintkezésvilágban, amelyben nem kell bántástól tartani, amelyben a viselkedés spontán lehet. A partner megnyilvánulásai mély visszhangot keltenek a személyiségben, abban különleges reakciókat váltanak ki.

A gyermekkor jellegzetes kapcsolatformája, a szülőkkel való kapcsolat aszimmetrikus, a felnőtt ebben a gyermek felett érzelmi hatalommal rendelkezik, a gyermeket a legkülönbözőbb tekintetekben befolyásolni tudja, míg ő maga csak korlátozott mértékben van kitéve a gyermek befolyásának. Ez az aszimmetrikus kapcsolat a családi nevelés legfőbb eszköze, ennek érzelmi ereje teszi lehetővé, hogy a szülő a gyermektől olyan normatív viselkedésmódokat kívánjon meg, amelyek a gyermek természetes igÉNyeivel, szándékaival esetleg ellentétesek, tilalmakat állíthat nagyon vágyott cselekvésformák elé, vagy követelmÉNyeket szabhat a nem kellemes feladatok végrehajtására. A motiváló erő ilyen esetekben nem, vagy nem csak a büntetés, amely a szülő részéről érheti a gyermeket, hanem a szeretet jutalmazó gesztusainak elnyerési vágya vagy a szeretet csökkenésétől való félelem. A szülővel való kapcsolat hibái a már említett módokon nehezíthetik az azonosulás folyamatait, gátolhatják a szerepviselkedés megtanulását. A kapcsolat pszichológiájának fÉNyében világosabb, hogy miért okozhat serdülőkori személyiségfejlődési zavart a túlzottan lekötő szülői kapcsolat, a személyiség ebben rögzül egy gyermeki egyensúlyi helyzetben, nincs belső késztetése sem a kapcsolat lazítására, de nem is kap alkalmat, hogy felnőttesebb kapcsolatokba kerüljön, és ezeken belül a felnőttes szerepformáknak megfelelő interakciókat próbáljon ki.

A kapcsolatok vetületében a gyermekkor és a felnőttkor pszichológiai különbözőségÉNek új arculata tűnik elő, és ezzel együtt a serdülőkor egyik központi problémája. A gyermeki aszimmetrikus kapcsolatok helyett a felnőtt-kapcsolatokat az jellemi, hogy azok szimmetrikusak, a kapcsolatban a két személyiség nagyjából egyenlő fél, mindegyiknek van hatalma a másik felett, mindegyik képes arra, hogy a másik viselkedését a saját kívánalmainak megfelelően alakítsa a kapcsolatokon belül. A felnőtt-kapcsolat az intimitáson, a spontán viselkedés lehetőségÉN kívül még azzal a pszichológiai kielégüléssel is jár a személyiségnek, hogy önmagát cselekvőbbnek, hatékonyabbnak élheti meg a kapcsolatban, igÉNyeit jobban megvalósítja. Ez a függő gyermeki kapcsolatokban nincs meg.

A serdülőkorban a szerepviselkedés bonyolódásával a személyiség világosabban megismeri helyét az interakciók szociális rendszerében, megismeri a másik személyiséghez való társadalmilag előírt viszonylatát. Ezek a viszonylatok már nem követelik meg, gyakran nem is engedik meg, hogy a keretükben kialakuló kapcsolat aszimmetrikus legyen. E viszonylatokba a serdülőnek szükséges belépni, ezt részben a serdülőkori élethelyzetek kívülről, részben pedig a serdülőkori motivációk belülről igÉNylik. Ilyen viszony az azonos neműekkel kialakuló felnőttes társkapcsolat és az ellentétes neműekkel való reláció, és ilyen a felnőttekkel való újfajta kapcsolat is. E kapcsolatok akkor adnak a serdülőnek biztonságot és sikerélmÉNyt, ha ki tud alakítani olyan viszonyulást a másikban, amelyet ő is képes szabályozni, elképzeléseinek megfelelően irányítani. Ha a másik fél befolyásolása a kapcsolatban nem sikerül, akkor a kapcsolat rendszerint feszültséggel jár, nem ad örömet a serdülőnek. Mivel a kapcsolatok szinte teljesen öntudatlanul alakulnak, egy-egy sikertelen kapcsolat-próbálkozásból kilépni nehéz a serdülőnek, a sikertelenség viszonylag hosszas, tartós élmÉNnyé válik, amelyen nehéz túltennie magát. Pl. felnőttes típusú, mélyebb, a gyermekkorinál érzelemgazdagabb barátság általában a serdülő természetes élethelyzetében jelenlévő másik személyiséggel kezdődik meg, iskolatárssal, munkatárssal, a házban lakó vagy ugyanabba a sportegyesületbe járó másik serdülővel. Ha a kapcsolat nem sikerül vagy megszakad, a kapcsolat tagjai nem lépnek ki, nem léphetnek ki az őket összefogó szervezeti keretből, továbbra is egy osztályban maradnak, egy házban laknak.

A kapcsolatok felnőttes formáiban a zavar vagy a sikertelenség abban nyilvánul meg, hogy egyre több elvárás és igÉNy marad kielégítés nélkül. A serdülő elvárja, hogy barátja különböző helyzetekben mellette foglaljon állást, idejÉNek nagyobb részét szánja rá, mint másra, közlékenyebb legyen hozzá, mint máshoz. A közlékenység különösen a lányok kapcsolataiban kap nagy jelentőséget — a civilizált társadalmakban —, mivel a női és férfiszerep tradicionális különbözősége miatt a szülők a lányokat általában intenzívebb és tartósabb kontroll alatt tartják, nem engedik el, féltik a férfiaktól, ezért a lányok közötti baráti kapcsolat kevésbé ölti együttes aktiválási jellegét, mint a fiúk barátsága, sokkal inkább beszélgető kapcsolat, több érzelmi megnyilvánulással, mint a fiúkéi. A serdülő lány titkolózása és titkainak barátnőivel való megosztása a lányserdüléssel való lélektani vizsgálatok jól ismert megállapítása. A serdülő lány tehát elvárja, hogy barátnője vele szemben legyen közlékeny, az ő közléseit viszont tartsa titokban. IgÉNyli továbbá, hogy barátnője őfelé határozottabban nyilvánítsa a szeretet és ragaszkodás jeleit. Az elvárásokat és az igÉNyeket a másik nem mindig elégíti ki, gyakran azért sem, mert a serdülő még nem alakította ki azokat a felnőttre jellemző kommunikációs módokat, amelyek segítségével a kapcsolati partner felé ki lehet nyilvánítani az elvárásokat és igÉNyeket.

A modern szociálpszichológia egészen messzemenően megismerte már a kapcsolatkötés kommunikációs szabályszerűségeit, az idevonatkozó kutatásokból tudjuk, hogy a kapcsolaton belül eredmÉNyes, felnőttes kommunikáció milyen bonyolult személyiségteljesítmÉNy, és hogy erre a serdülő mennyire nem érett meg. A vizsgálatok szerint a kapcsolatokban az ún. nem-verbális közlésnek, a gesztusok, a mimika és a hanghordozás kommunikációinak óriási a jelentősége (Buda, 1966, 1967).

A kapcsolatokon belüli igÉNyek és elvárások kinyilvánítási képtelenségÉN kívül a serdülőkori kapcsolatok zavarforrása még az, hogy a másik személyiség elfogadhatatlan vagy nemkívánatos elvárásaival a serdülő nem tud mit kezdeni, ilyenkor – akár csak a saját elvárás meg nem valósítása esetÉN - a kapcsolatban feszültség áll elő, amely a kapcsolat gyors romlását vagy hirtelen megszakadását okozhatja. A kapcsolat megfigyelhető szintjÉN – a külső megfigyelő számára – ez abban mutatkozik meg, hogy a serdülő kapcsolataiban sokkal több a veszekedés, és még több a sértődés, mint a gyermek- vagy felnőtt-kapcsolatokban. A serdülő az elvárásnak nem megfelelő viselkedést a másik részéről szóvá teszi, szemrehányásokat tesz, szóban fogalmazza meg igÉNyeit, majd a másikat befolyásolni nem tudván, visszavonul, megsértődik.

Minél inkább a felnőttkor felé közeledik a serdülő, annál inkább csökken a nyílt antagonizmus a kapcsolataiban, annál inkább előtérbe kerül a sértődés, majd a sértődés viselkedésbeli és kommunikációs jeleit is egyre inkább próbálja titkolni mások előtt. A serdülőkori kapcsolatok vitái, veszekedései annak tudhatók be, hogy a serdülő még nem gyakorolta be a kapcsolati partner kommunikatív befolyásolásának felnőttes módjait, nem tudja finoman, fokozatosan elhárítani a másik félnek az ő számára nem megfelelő igÉNyeit. A felnőtt erre nagymértékben képes, e képesség tekintetében természetesen igen nagyok a réteg- és csoportkülönbségek, főleg az intelligens emberek fejlesztik ki magukban az ilyen irányú képességeket. Mindezek a képességek szinte teljesen öntudatlanok, így a személyiség csak következmÉNyeit érzi saját kapcsolatkötő és kapcsolattartó képességei gyengeségÉNek, okait áttekinteni nem tudja. Az emberi kapcsolatok problémái egyébkÉNt nem kizárólag a serdülőkor gondjai, az ember egész élete során kapcsolataival bajlódik, csaknem minden  felnőttkori magatartászavar aktuális kiváltói között megtaláljuk valamelyik kapcsolat zavarát. A kapcsolatok soha nem teljesen harmonikusak, mindig küzdelem van bennük, a serdülőkor sajátossága csak az, hogy egy egyébkÉNt is nehéz életszakaszban, a szerep- és normaviszonylatokba való beilleszkedés korszakában a személyiség egyszerre, viszonylag hirtelen találkozik szembe a felnőttkori kapcsolatok problémakörével. Az első próbálkozások rendszerint sikertelek, a serdülő elhibázza a kapcsolatkötés rejtett, nehezen áttekintendő lépéseit.

A kapcsolatkötések folyamatát a modern pszichológia úgy szokta modellezni, mint egy alkudozási folyamatot (bargain theory; Shubik, 1964), amelyben a kapcsolat résztvevői az interakcióik során kialkudják, hogy milyen szabályok szerint viselkednek egymás között. A kapcsolat a szociálpszichológia felfogása szerint értelmezhető úgy, mint a két személyiség kölcsönös viselkedését meghatározó szabályok rendszere, amely szabályokat a személyiségek maguk alakítják ki. A szabályok a személyiségek érdekeit szolgálják, azt írják elő, hogy a másik viselkedését a kapcsolati partner különböző helyzetekben hogyan kívánja, szereti. Szimmetrikus kapcsolatokban mindkét fél érdekei kb. egyformán vannak képviselve a kapcsolati szabályokban. E kapcsolati normák a gyakorlatban úgy jelentkeznek, hogy mindegyik fél tudja, hogy a másik mit vár tőle, hogyan viszonyuljon, viselkedjen, igyekszik tehát így is viselkedni. Ha a kapcsolat valamelyik résztvevője egy meglevő szabályt meg akar változtatni vagy új szabályt akar a kapcsolatban érvÉNyesíteni, azt finom, szóbeli vagy nem szóbeli közlésekkel mintegy „kialkudja” a másik féllel (Haley, 1963). A serdülő nem ismeri még az interperszonális „alku” módjait, ennek gyakorlása közben sajátosan viselkedik, pl. a kapcsolat jellegét jobban verbalizálja, a barátságot jobban megbeszéli, megnevezi, mint a felnőtt; gyakrabban indít kapcsolatot aszimmetrikus viszonyulási móddal, pl. megkedvel valakit, és akkor annak mintegy aláveti magát, átengedi magát befolyásának. Az ilyen serdülőkori kapcsolat eleve kudarcra van ítélve, az aszimmetrikusan viszonyuló fél az „alkuban” előnytelen propozíciót tett, amit a másik így el is fogadott, de a kapcsolat továbbépítését szimmetrikusabbá már nem engedi meg. Pl. egy osztály vagy egy munkahelyi közösség népszerű tagja elfogadja „hódolóinak” aszimmetrikus kapcsolatkínálását, de a kapcsolat során már esetleg nem megy bele, hogy azok igÉNyeinek is teret adjon, ilyenkor a „hódoló” csalódik, rossz érzéseket kap csak cserébe.

Az ellentétes neműekkel való kapcsolatban még fokozottabban így van, a másik nemmel „megalkudni” még nehezebb, mint a hasonló neműekkel. Emiatt igen gyakori, hogy a serdülők nem is próbálkoznak, nem mernek közelíteni. Különösen önérzetükben sérült fiataloknál gyakori ez, a csúnya, gátolt, az ügyetlen serdülőknél, akik eleve kilátástalannak ítélik meg azt, hogy sikerélmÉNyt nyújtó kapcsolathoz juthassanak, és öntudatlanul óvják magukat a kapcsolatkötési próbálkozás csalódásaitól. A megfigyelések szerint ilyen serdülőknél marad meg hosszabb ideig a serdülőkor elejÉN szinte élettaninak tekinthető onánia, az ilyen serdülők fantáziálnak gyakran, esetleg feladataik rovására. Fantáziáikban kapcsolataik mindig sikerülnek, az elképzelt másik, aki rendszerint magán viseli az adott társadalom minden értékjegyét (pl. a serdülő fiú fantáziájában a „nő” tökéletes, csinos, csinosságának mértéke pontosan megfelel annak, amit a serdülő adott környezetében „jó” nőnek tartanak), nem ellenkezik, mindig elfogadja a fantáziáló személyiség kívánalmait. Az onániát ilyen fantáziák kísérik, és ezzel együtt a valóságtól való menekülés egyik formája, amely voltaképpen kitolja a serdülőkor határait.

Mint említettük, ezek a határok a munkamegosztásban elfoglalt hely, a pálya elsajátításának időigÉNye miatt a fejlett ipari társadalmakban egyébkÉNt is kitolódnak, így az onánia és a fantáziálás fennmaradása egyre gyakoribb következmÉNy. Kinseynek és munkatársainak (1948, 1953) vizsgálatából tudjuk, hogy a serdülő fiúk onániája annál tartósabb és annál kevésbé adja át a helyét tÉNyleges szexuális kapcsolatnak, minél magasabb iskolába járnak (tehát míg az egyetemre járó húszévesek között a legnagyobb arányú az onánia, a középiskolát végzett, de már dolgozók között aránya csökken, míg a serdülőkortól kezdve munkában állók között a legalacsonyabb (a heteroszexuális kapcsolat tekintetében a megoszlási viszony pedig éppen fordított). Ez az adat értelmezhető úgy, hogy minél magasabb minősítést kívánó pályára készül valaki, annál tovább marad a szülő-gyermek relációban, és annál kisebb mértékben van módja — lélektani értelemben véve — szimmetrikus kapcsolati próbálkozásokra. Az ellentétes neműekkel való kapcsolatban még gyakoribb, hogy egyik vagy másik fél a kapcsolatba aszimmetrikus viszonyulás-minta alapján megy bele, majd amikor ezt valódi kapcsolattá próbálja formálni, a másik ellenállásába ütközik és csalódik. A másik nemmel való kapcsolat kulturális mintája is olyan — civilizált társadalmakban —, amely ezt elősegíti, hiszen a kultúrában mélyen benne van a kölcsönös szerelem szükségessége az ilyen kapcsolatokban.

Szociológiai vizsgálatok szerint (Goode, 1959) a szerelem távolról sem természetes, egyetemes emberi kísérője a másik nemmel való intenzív kapcsolatnak. A szerelem — legalábbis jellegzetes, hevesen, érzelmes formája — a civilizált társadalmak, az európai kultúrkör terméke, eltanult viselkedésmód, amelynek elsajátításában nagy szerepe van az azonosulásnak. A serdülő hajlamos a szerelem romantikus érzelmi szélsőségeire, pl. az egyoldalú, viszonzatlan rajongásra is. Talán azért, mert ez aszimmetrikus viszonyulási minta, valahol rokon a rajongó gyermeki szeretettel. Az ilyen viszonyulásmód csalódásra van ítélve. Rendszerint feszültségteremtő, mert előbb-utóbb jelentkezik a kapcsolat kölcsönösebbé való formálásának igÉNye, és ezt már a másik fél esetleg nem fogadja el, ez már nehezebb alku számára. A kapcsolatok dinamikájának kutatása így tette érthetőbbé azt a közhelyszerű álláspontot, amelyet a fiatalok más neműekkel való kapcsolataival összefüggésben hangoztatni szoktak, hogy jobb, ha a kapcsolat barátságjellegű. Általában minden serülő átesik több szerelmen, míg végül valamilyen személyiségÉNek megfelelő viszonyulási és viselkedési mód kiépül benne a másik nem felé. A serdülőkori fiú-lány viszonylatokban is igen sok az antagonizmus, a vita és a sértődés, érthetően, hiszen a rajongó szereteten kívül a személyiségben legjobban kéznél levő kapcsolati megnyilvánulásmód a tagadás és a dac, amely rendszerint kialakul már a szülőkkel való kapcsolatban.

A serdülő az újfajta kapcsolatok próbálkozásainak sikertelenségeit a meglevő, bár lazuló szülői kapcsolatok keretében viseli jól el, ide tér vissza átmenetileg kudarcai után. Sokszoros kapcsolati csalódás bizonytalanná teheti a személyiséget, ilyenkor önértékelése megrendül, esetleg visszavonul a további próbálkozásoktól. A biológiai serdüléssel együtt felhalmozódó energia ebben az esetben a serdülő életében más utat keres a levezetődéshez, a befelé forduló serdülő ilyenkor különböző tevékenységekbe kezd, érdeklődéseit elégíti ki, elkezd foglalkozni manuális tevékenységekkel, vagy különböző tanulmányokkal, amelyekbe gyakran bámulatra méltó munkát fektet és melyekben számottevő eredmÉNyeket ér el. Pszichológiai és pszichoanalitikus vizsgálatok szerint nemegyszer technikai vagy tudományos tevékenységek kiindulópontjává lesz az ilyen helyzet, a kapcsolati világban sikertelen serdülő mániákusan tanul vagy fúr-farag, e tevékenysége részben energiájának felvevő területe (a pszichoanalízis az ilyesfajta energiaáttevődést nevezi szublimációnak), részben a környezet elismerése révÉN, önérzetÉNek támasza is. E jelenségnek a pályaválasztás szempontjából is van érdekessége. Ismeretesek olyan – régebbi – elméletek, amelyek szerint a társadalom a prolongált serdülőkor révÉN éppen az ilyen energiapangás, önérzetcsökkenés és kompenzáló teljesítmÉNyek útján termeli ki a bonyolult pályákra szükséges „agyakat”. Az ilyen kompenzáló tevékenység eredete gyakran észrevétlen marad a környezet számára, csak az érdeklődést és a teljesítmÉNyt veszik észre, és ezt gyakran valami rejtélyes, öröklött tehetség megnyilvánulásának tartják.

Rendkívül érdekes az önérzet és az önértékelés szerepe a serdülőkorban. Régi pszichológiai megfigyelés, hogy a serdülőkorban az ÉN-érzés és ÉN-tudat igen erősen fejlődésnek indul, a személyiség tudatosan többet foglalkozik önmagával, különböző szociális viszonylatait jobban átéli. Ennek lehet biológiai oka, de valószínűbb, hogy itt is a szociális környezet a fontos tÉNyező, mivel egyszerű kultúrák serdülőinél nincs meg az ÉN-érzés ilyen fokú fejlődése és teljesen hiányzik a személyiség „egyÉNivé, eredetivé” tételére irányuló törekvés, amelyet a régebbi pszichológusok a serdülés jellemzőjÉNek tartottak. A biológiai serdülésnek annyi része lehet az ÉN serdülőkori fejlődésében, hogy az újszerű motivációk hajtóereje, az új helyzetek vonzása és a szociális tilalmak és egyéb normák kibontakozása belső konfliktusokat okoz, amelyek nyomán az öneszmélés kÉNytelen növekedni, a serdülő kÉNytelen jobban figyelni viselkedésére. Az új motivációkkal járó újszerű érzelmek újfajta feszültségeket tesznek lehetővé, amelyek kínosabban, nehezebben fojthatók el, mint a gyermekkori emóciók, ennélfogva tovább maradnak a tudatban.

ÉN-ideál

Az ÉN a személyiség belső szabályozó központja, s ha a személyiséget a serdülő-korban hirtelen bonyolódó, komplikáltabb környezetbe kerülő rendszernek fogjuk fel, akkor érthető, szükségesnek látszó, hogy a szabályozóközpontnak is bonyolultabbnak kell lennie. Az ÉN-t a szociálpszichológia háromféle aspektusból szokta szemlélni. Részben ebben foglalnak helyet a személyiséget irányító, hosszú távon programozó ideálok, vagyis a személyiségfejlődés során kialakult erőstruktúrák, amelyek a személyiség motivációit foglalják össze és rendszerezik. Az azonosulás kapcsán említettük, hogy ezek az ideálok a gyermekkor főbb emberi kapcsolataiban, aszimmetrikus kapcsolataiban épülnek be a személyiségbe az azonosulási folyamat révÉN. Említettük, hogy bizonyos pályák motivációi mint ideálok már gyermekkorban megfigyelhetők, pl. az orvosi vagy tanári pálya motivációi. Az ideál általában több motivációt foglal magában, amely egy elképzelésrendszer töltését képezi, ez az elképzelésrendszer fantáziajellegű, azt tartalmazza, hogy a személyiségnek mit kell tennie az ideál viselkedésvetületében. E fantáziajellegű elképzeléscsoport általában tudattalan, csak hosszas pszichoterápiás foglalkozás vagy projektív tesztek segítségével hozható felszínre. Az ÉN eme részét különböző pszichológiai iskolák más és más koncepciókkal fejezik ki, Adler pl. fiktív életcélokról (Adler, 1913), Charlotte Bühler általában életcélokról (Bühler, 1933, 1962, 1967), a pszichoanalitikusok pedig ÉN-ideálról beszélnek (Freud, 1949; Munroe, 1955).

A szociálpszichológia is az ÉN-ideál fogalmát részesíti előnyben.

Az ÉN másik aspektusa az a – részben szintÉN tudattalan – elképzelésrendszer, amely a személyiségben önmagáról él. Ez az ÉN-rész fejődik legnagyobbat a serdülés alatt. Ezt az ÉN-részt a szociálpszichológia self-concept vagy self-image néven tartja nyilván, vagyis ÉN-kép néven, a pszichoanalízis modern elméleti identitásról (identity – Erickson, 1949) beszél, az egyik – a szociálpszichológiához nagyon közel álló – pszichoterápiás iskola, Rogers iskolája pedig az ÉN-re vonatkozó attitűdök rendszerÉNek nevezi (self-regarding attitudes – Rogers, 1967). Ez az ÉN-rész a serdülőkor előtt viszonylag fejletlen, legnagyobbrészt tudattalan, e mag körül a serdülőkorban széles, tudatos elképzelésgyűrű alakul ki.

Végül az ÉN harmadik aspektusa az önértékelés (self-esteem), az ÉN érzelmi önminősítése, amelynek csökkent mértéke a viselkedést gátolttá, óvatossá teszi, magas foka pedig nagyobb feszültségek, kockázatok vállalását engedi meg a személyiségnek. Az ÉN-ideál, az ÉN-kép és az önértékelés ezért három aspektus csupán, mert az ÉN egységes rendszer, amelyben mindháromnak szerves összefüggése van. A serdülőkori ÉN-fejlődésben az önértékelés ingatagabb, jobban befolyásolható élmények révÉN, mivel az ÉN-képzet még kialakulatlan. Az önértékelésnek viszont bizonyos mértékig függvénye az ÉN-képzet, mert ennek serdülőkori szerveződése éppen a kapcsolati próbálkozások és a különböző interaktív helyzetekben való viselkedés visszajelentéseinek hatására történik. Az önmagára fokozottabban figyelő serdülő a vele kapcsolatos történésekben elsősorban azt figyeli, hogy az emberi környezet hogyan minősíti, értékeli a viselkedését.

A serdülő számára – csakúgy, mint a gyermek és később a felnőtt számára is, de most talán sokkal inkább – igen fontos, hogy a környezet elfogadja, értékelje, vagy legalábbis ne kritizálja. A serdülő a negatív viszonyulásra, a kritikára vagy megszólalásokra érzékenyebb, mint a dicséretre. Jól átlát a társadalmi konvenciókon, az udvarias dicséreteket alig veszi komolyan. A nemtetszésre viszont rögtön felfigyel. A nemtetszést — különösen a lényeges személyektől jövő nemtetszést — kellemetlen érzéssel, gyakran szorongással fogadja. Az ilyen érzések veszélyeztetik az önértékelést, a serdülő akaratlanul is arra törekszik, hogy viselkedésével a nemtetszést elkerülje. A serdülőkor haladásával párhuzamosan azonban az önérzet sérülései mindig alacsonyabb igénynívóra állíthatják be önmagával szemben. Az önértékelés öntudatlan óvása és emelési kísérlete arra készteti a serdülőt, hogy minél pontosabban kövesse a többi személyiség által elvárt normákat. Az európai és az észak-amerikai kultúrkörben ez az igyekezet még erősebb, mivel nagyfokú a versengés, már a gyermekkortól úgy alakul az interakciók rendszere, hogy az elismerés arányos a szociális teljesítménnyel, a normatív viselkedés sikerével és a tekintetben a hasonló társadalmi helyzetű személyiségek között rangsor alakul ki, amelyet újra és újra felülvizsgál a környezet az újabb interakciók során. A serdülő részt vesz ebben a versengésben, különösen a rejtett normák betartása és a szerepviselkedés tekintetében, gondosan ügyel, hogy megfelelően öltözzön, beszéljen, viselkedjen, tart a „leégéstől”. A lány igyekszik „nőies”, a fiú „férfias” lenni, s ennek a versengésnek része az említett udvarolgatás, a „dating” is, amely egyben kapcsolati próbálkozás is a másneműekkel.

Meg kell említeni, hogy a „dating” rendszerű udvarolgatásban jobban érvényesül a felnőttes kapcsolatminta, mint a romantikus, szerelmes kapcsolati kísérletekben. Az önértékelés az interaktív viselkedés és a kapcsolatkötés sikerein kívül még függ az ÉN-ideáltól is. A személyiségre az önértékelés növelően hat, ha az azonosulással szerzett motivációkat minél inkább meg tudja valósítani és feszültséget kelt, ha pl. a környezet nemtetszését elkerülendő, az ideálok igénynívójából le kell adni. Az önértékelésnek így a serdülőkori ÉN- és személyiségfejlődésben bonyolult szabályozó szerepe van, ennek oszcillációi lényeges folyamatok megindítói lehetnek. Az önértékelés egyensúlyában szerepe van a szülői kapcsolatok minősítéseinek is, sőt ezek a kapcsolatok teremtik meg – mint már szóltunk róla – gyermekkorban a későbbi egészséges önértékelés és ÉN-fejlődés alapját azáltal, hogy a gyermeknek elismerést, értékelést adnak. Általában a szülői kapcsolatairól leszakadófélben levő serdülő nem tudja nélkülözni a szülők helyeslését, elismerését, így, ha serdülőkori, felnőttesebb viselkedést igénylő környezete és a szülői ház ellentétes viselkedésmódokat kíván meg, komoly belső konfliktusba kerülhet. Az önértékelés biztosítását, a környezet nemtetszése elkerülésének vágyát tükrözi a serdülők szégyenlőssége vagy szögletessége, amely a viselkedésre való fokozott figyelés és a jó impresszió kialakítására való törekvés következtében jön létre.

Az önértékelés kérdésével együtt kell tárgyalni a serdülő viszonyát a közösséghez, a csoporthoz. Általános megfigyelés, hogy a serdülő szeret kollektívákhoz tartozni, és azok nagyon hatnak rá. A kollektívák rendszerint a felnőttes kapcsolattípusok és interaktív helyzetek terei. A kollektívák csoportjain belül közös normák alakulnak ki, ill. ezeken belül találkozik a serdülő a meglevő nyílt és rejtett viselkedésnormákkal, szerepviszonyokkal. A csoport a maga saját normáit kölcsönös elvárások és különböző kommutatív szankciók révén (pl. nem megfelelő viselkedés esetén nemtetszés vagy megszégyenítés, esetleg kirekesztés révén) betartja. A serdülő itt is igyekszik megfelelni. Kompetitív társadalmakban a serdülőkori csoportok a versengés színhelyei, a csoport értékelése dönti el, hogy ki hol áll a rangsorban, ki mennyire „menő” vagy „hülye” (fiúknál), ill. „klassz” vagy nem (lányoknál). Ha a csoport kohéziója erős, a serdülő személyiségben – önértékelése szempontjából – nagy jelentősége van a csoportban elfoglalt helynek és a csoport normáinak. Ilyenkor a személyiség még inkább igyekszik megfelelni a csoportnak. A csoport befolyásolása érezhető a serdülőn, elsőssorban nézetein és vélekedésein, tehát a személyiség leginkább változékony részein, de esetleg szerepviselkedésén is.

A csoport nagyfokú befolyását a személyiségre a szociálpszichológia a „reference group” (= viszonyítási, vonatkoztatási csoport) elvével szokta leírni, amely azt fejezi ki, hogy a megfigyelések szerint a személyiség a serdülőkortól kezdve mindig tartozik egy olyan csoporthoz, amelynek normáit és értékítéleteit fontosnak, mérvadónak ismeri el, és amelyhez önmagát viszonyítja (Hofstätter, 1957, 1963; Shibutani, 1961; Sherif, 1936 és Sherif, 1964). Ez a csoport a személyiség aktuális fejlődési fázisát jelentősen befolyásolhatja. E befolyás erős a serdülőkorban, amikor a normákhoz való fokozott igazodás (hangsúlyozni kell, a közvetlen, környezeti normákhoz elsősorban!) – az önértékelés biztosításának szándékából eredő – törekvésén kívül még az azonosulás mechanizmusa is erőteljesen működik, sőt a részleges azonosulások tekintetében még erősebben, mint a serdülés előtti vagy utáni korszakokban. A részleges azonosulás azt jelenti, hogy a személyiség képes magába építeni egy-egy szerepviselkedés egy-egy meghatározott elemét, viselkedésváltozatát, beillesztve a szerepviselkedés meglevő motivációs mintájába. Az így szerzett új elemek hamarosan megjelennek a viselkedésben, vagy ha ennek akadálya van, a fantáziában. Az azonosulási modell vagy valamilyen serdülőkori kapcsolat, vagy valamilyen modern hírközlő eszköz szimbolikus alakja, pl. film vagy televízió hőse. Ez utóbbi részleges azonosuláshoz kell a reference group, a mozivásznon vagy a képernyőn látott viselkedésnek a reference group szemében is nagyon értékesnek, megfelelőnek kell minősülnie, ekkor hat mélyen a személyiségre. A reference group jelensége főleg a szokásostól eltérő serdülőkori viselkedésmódok magyarázatához kínálkozik, pl. ilyen csoportokon belül vesz fel a személyiség káros szokásokat, kedveli meg az alkoholt vagy akár a kábítószert. E szokásoknak azután a további személyiség fejlődésére káros hatása lehet. Ilyen csoportokban alakulnak ki szélsőséges politikai nézetek. Reference group-hatások fedezhetők fel a serdülőkori bűnözés okai között, létrejöhetnek ugyanis olyan csoportok, amelyekben az uralkodó normák ellentétesek lehetnek a társadalom normáival, különösen a tulajdonviszonyok és az agresszív viselkedés tekintetében. Az ilyen csoportokhoz kötődő serdülő kisebb-nagyobb bűncselekményekben vehet részt.

A serdülőkori bűnözés vagy antiszociális viselkedésmód kialakulásának példáján illusztrálni lehet a serdüléssel kapcsolatosan elmondottakat. Az ilyen viselkedésmódok kialakulásában kimutatható az említett tényezők sajátos összefonódása. Az ilyen viselkedésmódok hátterében megtalálható a szülőkkel való kapcsolat lazasága, az azonosulással szerzett viselkedésminták bizonytalansága és a laza kapcsolatok miatt nem megfelelően kialakult önértékelés. A serdülőkorban az ilyen személyiségek ritkán tudják önértékelésüket megerősíteni a sikeres normatív viselkedés és a kielégítő kapcsolatkötések révén. Emiatt szokványos közösségekben kevéssé értékelik őket. Hajlamosabbak viszont olyan csoportokhoz csapódni, amelyek a szociális szervezetek keretein kívül, sőt, e keretekkel szemben működnek. E csoportok reference group-szerűen hatnak rájuk. Ilyen csoportok létrejötte általában nagyvárosokban figyelhető meg a tanulatlan, a rosszabb anyagi körülmények között, akik szabad idejükkel keveset tudnak kezdeni. E csoportok jellegzetes helye a köztér vagy az üres telek, a „grund”. A csoport tevékenysége a szórakozás vagy a játék, ebben az agresszió nagyobb szerepet kap (a serdülőkori bűnözők túlnyomó többsége fiú, általában az ilyen bandaszerű csoportosulás fiúkra jellemző, bár egyre gyakoribb a lányok részvétele is). A csoport intenzívebb szerveződésű, mint a szokványos serdülőcsoportok, a csoportnak vezetője van, a vezetők a tagokkal aszimmetrikus kapcsolatokat tartanak fenn, a kapcsolatokon át a tagok viselkedését kontrollálni tudják.

A laza szülői kapcsolatból kiszakadó serdülő igen könnyen bevonható ilyen kapcsolatba, önértékelésének fenntartásához vagy növeléséhez szükség van mind a vezető, mind a csoport tagjainak elismerésére. Az aszimmetrikus kapcsolat erősödik azáltal, hogy a csoport szervezetében ennek helye van, ez a csoport egyik köteléke. Az aszimmetrikus kapcsolaton belül a serdülő részleges azonosulása is erősebb, hosszabb együttlét során a csoportra jellemző viselkedésminták elemei beépülnek személyiségébe. A serdülőkori bűnözés további útja már ismert, törvénybe ütköző cselekmények, konfliktus a környezettel, rendőrség, a „bűnöző” minősítés elnyerése és esetleg beépülése az ÉN-képbe, a büntető intézményben újabb reference group-hatás a többi bűnöző részéről stb. A serdülőkori bűnözést e gondolati modell alapján vizsgálva a szociálpszichológusok és szociológusok a hibás, ún. deviáns szocializáció következményének tartják (Cohen, 1955; Shulman, 1961; Clinard, 1963). Hasonló módon tárgyalt koncepciók alapján értelmezni lehet a serdülőkori egyéb magatartás-zavarok fejlődésmenetét is.

Összefoglalóan megállapíthatjuk, hogy a serdülésről a szociálpszichológiai szemlélet segítségével igen bonyolult képet kapunk. A serdülés és a társadalom sokrétű összefüggése tűnik ki ebből a képből, a serdülőkor gyakori nehézségei és zavarai a társadalmi viszonyok termékeinek bizonyulnak. E vázlatos kép alapján várható, hogy a serdülőkorral kapcsolatos problémák a jövőben fokozódni fognak, mivel a társadalmi viszonyok folytonosan bonyolódnak. E kép vázlatossága és komplex részletei miatt az elmondottakból nem vonhatók le közvetlen gyakorlati értékű következtetések, pedig a serdülés problémáival foglalkozók ezt igényelnék. Az esetleges következtetések — pl. hogy a szülők gyermekeikkel spontán módon viselkedjenek, ne törekedjenek látszatok fenntartására, eléggé szeretetteljes, de az önállóságot nem károsító kapcsolatot hozzanak létre, vagy a tanárok ugyancsak legyen spontánok, igyekezzenek ők szolgáltatni azonosulási mintát és szükség esetén aszimmetrikus kapcsolati lehetőségeket a serdülők számára; igyekezzen a társadalom a serdülőket egészséges kollektívákba tömöríteni stb. — túl elvontak és általánosak. A szociálpszichológiai elvek és fogalmak segítségével kutatni kellene a hazai serdülés jellegzetességeit, ezeket az elveket és fogalmakat, valamint az általános szociálpszichológiai vizsgálatok adatait át kell vinni a serdülőkkel való szervezett, intézményes törődés különböző vetületeire — ez talán a legfontosabb következtetés. Ehhez a szociálpszichológiai szempontokat, gondolkodásmódot meg kell ismerni, a fentiek ebben szolgálnak segítséggel, ehhez adnak útmutatást. 
